
Störungen gehören zum Betriebsalltag –  entscheidend ist, 
wie schnell und konsistent Informationen verarbeitet und 
bereitgestellt werden. Response Assist unterstützt 
Verkehrsunternehmen dabei, betriebliche Ereignisse 
zentral zu erfassen, fachlich zu qualifizieren und 
automatisiert an interne sowie externe Systeme zu 
verteilen. So entsteht eine gemeinsame Informationsbasis 
für Leitstelle, Kundendialog und Fahrgastinformation, die 
Prozesse beschleunigt, den manuellen Aufwand reduziert 
und eine konsistente Kommunikation ermöglicht. ​

Gleichzeitig bildet Response Assist die Grundlage für KI -
gestützte Anwendungen, beispielsweise die automatisierte 
Beschwerdeaufnahme. Ein intelligenter Voicebot  begleitet 
Anrufende Schritt für Schritt durch die Aufnahme ihres 
Anliegens und sorgt dafür, dass Informationen vollständig 
und strukturiert erfasst werden. Dadurch werden 
Routineaufgaben automatisiert, Mitarbeitende entlastet 
und Kundenanliegen schneller sowie effizienter bearbeitet.

Response Assist 
Intelligentes Störungs - und Informationsmanagement ​
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