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Reisendeninformation  
DB Communicator 

 
Der DB Communicator ist der digitale Assistent, der unsere Mitarbeitenden in 
Echtzeit mit allen relevanten Informationen versorgt und gleichzeitig zahlreiche 
Prozesse im Bahnbetrieb spürbar vereinfacht. 

Information und Wirksamkeit für Mitarbeiter:innen. 

 

Leistungsmerkmale: 

- Aktuelle Informationen zum Zuglauf, zu Anschlüssen, Wagenreihungen, 
Verspätungen und betrieblichen Meldungen. 
 

- Direkte Vernetzung mit Kolleg:innen an Bord, in Leitstellen und am 
Bahnhof. 
 

- Strukturierte Erfassung betrieblicher Informationen, z. B. zu 
Änderungen der Wagenreihung, Schadensmeldungen oder 
Reisendenzählungen direkt vor Ort. 
 

- Digitalisierung zentraler betrieblicher Abläufe wie digitale Abfertigung, 
Erstellung von Wagenlisten und Bremszetteln.  

 
Wir stärken unsere Mitarbeitenden und verbessern Reisendeninformation 
und Betrieb sowohl auf der aktuellen Fahrt als auch im bundesweiten Netz. 

 


