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Reisendeninformation 
Informationskanal Gleiswechsel 

Der Informationskanal Gleiswechsel erkennt kurzfristige Gleisänderungen 
automatisiert und stellt diese in Echtzeit über alle relevanten Informationskanäle 
bereit. Für die gesamte Branche wird so eine frühzeitige, umfassende und 
kanalübergreifend konsistente Kommunikation von Gleiswechseln ermöglicht. 

Rechtzeitig für das richtige Gleis. 

 

Leistungsmerkmale: 

- Zusätzliche Datenquellen berücksichtigen spontane Dispositions-
maßnahmen und ermöglichen eine präzisere Erkennung von 
Gleiswechseln. 
 

- Rechtzeitige Informationsausspielung verschafft Reisenden 
insbesondere bei kurzfristigen Änderungen einen entscheidenden 
zeitlichen Vorsprung und ermöglicht Mitarbeitenden operative 
Verbesserungen. 
 

- Diskriminierungsfreie Bereitstellung bietet der Branche ein 
einheitliches Informationsbild für Reisende und Mitarbeitende. 

 

Für betriebliche Transparenz und Verlässlichkeit bei kurzfristigen 
Gleisänderungen. 


