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Reisendeninformation  
Kiana 

Kiana bietet eine leichte, personalisierte und schnelle Reiseassistenz auf 
bahn.de – rund um die Uhr in über 100 Sprachen! 

Die neue KI-Assistenz der Deutschen Bahn. 

 

Leistungsumfang & Nutzen: 

- Kiana informiert über Angebote und Services der Deutschen Bahn. Mit 
der KI-Assistenz können Sie Verbindungen suchen, in Echtzeit über 
Fahrplanänderungen informiert werden, Fahrtzeiten abfragen, 
Routen planen, Fragen zu Bahnhöfen, Öffnungszeiten oder Services 
vor Ort stellen sowie Informationen unter anderem zur 
Barrierefreiheit, zum Deutschland-Ticket und weiteren Produkten 
erhalten. 
 

- Kiana unterstützt aktuell eingeloggte Nutzer:innen auf bahn.de und wird 
stetig weiterentwickelt. 
 

- Ende des Jahres folgt die Integration in den DB Navigator. 
 

Für präzise und individuelle Auskünfte zu ihrer Reise. 


