| Reisendenlinformati R
RIS-Storungskommunikation (RISK)

Intelligente Storungskommunikation fir bessere Kundenzufriedenheit.

RIS-Stérungskommunikation biindelt Services fiir die effiziente Erfassung,
intelligente Aufbereitung und zuverlassige Aufnahme sowie Verteilung von
Storungsmeldungen. So erhalten Verkehrsunternehmen und Reisende aktuelle,
verstandliche und kanaliibergreifende Informationen - von der Redaktion bis zur
visuellen Fahrgastinformation.

Leistungsmerkmale:

— Aufnahme und Verteilung:
Eine Information, Giber 20 Kanale - RISK biindelt, reichert an und verteilt
Stérungsmeldungen automatisiert.

— Intelligente Redaktion: )
RISK automatisiert Erstellung, Ubersetzung und Verteilung.
Mitarbeitende sichern Qualitat. In unter drei Minuten.

— Reisendenservices:

Verkehrslage-Karte, Newsletter und Co. zeigen Storungen, Auswirkungen
und Alternativen - proaktiv und integrierbar.



