
 

          DB Intern / DB internal 

  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

410 

 

 

 

 

 

 

 

Reisendeninformation  
RIS-Störungskommunikation (RISK) 

RIS-Störungskommunikation bündelt Services für die effiziente Erfassung, 
intelligente Aufbereitung und zuverlässige Aufnahme sowie Verteilung von 
Störungsmeldungen. So erhalten Verkehrsunternehmen und Reisende aktuelle, 
verständliche und kanalübergreifende Informationen – von der Redaktion bis zur 
visuellen Fahrgastinformation. 

 

Intelligente Störungskommunikation für bessere Kundenzufriedenheit. 

 

Leistungsmerkmale: 

- Aufnahme und Verteilung: 
Eine Information, über 20 Kanäle – RISK bündelt, reichert an und verteilt 
Störungsmeldungen automatisiert. 
 

- Intelligente Redaktion: 
RISK automatisiert Erstellung, Übersetzung und Verteilung. 
Mitarbeitende sichern Qualität. In unter drei Minuten. 
 

- Reisendenservices: 
Verkehrslage-Karte, Newsletter und Co. zeigen Störungen, Auswirkungen 
und Alternativen – proaktiv und integrierbar. 

 


