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Gesprachsdisziplin im Eisenbahnbetrieb

DB Lingua hilft!

Die ritualisierte Kommunikation ist eine
wichtige Fertigkeit im Eisenbahnbetrieb und
sowohl Azubis als auch Bestandspersonal
miissen diese beherrschen. Mit den (blichen
Lehrmethoden haben nicht alle Lernenden
die Chance im Klassenraum zu iben.

Fur erfahrene Kollegen:innen besteht
auRerdem die Mdéglichkeit, neue Inhalte
und/oder Regelungen bequem aufzufrischen,
insbesondere wenn Richtlinien abgeandert
oder eingefiihrt werden.

Mit DB Lingua kénnen Azubis und Bestands-
personal verschiedenster Berufsgruppen,
z.B. Triebfahrzeugfiihrer:innen, Fahrdienst-
leiter:innen und Instandhalter:innen mehr
Praxis fur die Gesprachsdisziplin zeit- und
ortsunabhangig gewinnen, was zu mehr
Sicherheit im Betrieb und Kundenzufrieden-
heit fihren kann.

Eine innovative und zukunftsorientierte
Anwendung fliir Smartphone, Tablet u. Desk-
top, mit der die ritualisierte Kommunikation
im Betrieb praxisnah gelibt werden kann!
Alle Inhalte sind aushildungsrelevant.

Lingua

£ Ubung 2 @ @

Hier Fahrdienstleiter Neustadt,
Maller!

Hallo, hier ist Mustermann.

A Ich beantrage die Sperrung des
Gleises 3 im Bahnhof Neustadt
zwischen den Signalen P3 und R3.

Deine Antwort entspricht leider nicht dem
Ub leitfaden. Die Inf [...] fehlt
noch. Bitte versuche es nochmals.

¢ Antwort sprechen

X db.systel@deutschebahn.com | ® www.dbsystel.de

Weitere Informationen auf DB Planet

Vorteile fiir den Konzern:

* Verbesserung der Kommunikationsfahigkeiten durch realitats-
nahe Simulation von Kommunikationssituationen mit Sprachein-/
ausgabe im Eisenbahnbetrieb (EiB)

« Sicherheitssteigerung im EiB, aufgrund von praziser und klarer
Kommunikation

Vorteile fiir die Azubis und Mitarbeitenden:

e Trainingsinhalte nach Berufsgruppen flexibel auswahlbar
(Tf, Fdl, etc.)

e Individuelle Trainingserfolge nachvollziehbar fiir den Nutzer:innen

* Direkte Verlinkung zu den Konzern-Richtlinien (KoRil)

¢ RegelmaRige Updates, um Regelwerkskonformitat zu wahren

e Forderung der sicheren Anwendung theoretischen Wissens durch
szenariobasiertes Lernformat

Unsere Leistung

e Einsatz von KI-gestiitzter Technologie: Spracherkennung,
Sprachwiedergabe, etc.

e Inhalte sind mit den aktuellen Lehrplanen abgestimmt

e Datenschutzkonform

Kundenreferenz
e Erfassung des Messpunkts 1 per Sprache / EEP
e Skydeck — Accelerator / DB Systel

lhr Ansprechpartner zu diesem Thema ist:
Martin Ruiz | ™ martin.ruiz@deutschebahn.com

DIGITALE TRENDS
I\ &INNOVATIONEN
Fiir eine starke Schiene.
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