
Infraportal
Das zukünftige Kundenportal der DB InfraGO AG
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Im Infraportal werden sukzessive alle Kundenanwendungen 
zusammengeführt mit einer Nutzer- und Rechteverwaltung

Ist-Zustand
Einzelanwendungen mit eigener 
Nutzer- und Rechteverwaltung.

Infraportal
Alle Anwendungen (inkl. NetzCockpit) 

mit einer Nutzer- und Rechteverwaltung.
Start der Einführung: 
vsl. Dezember 2024
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Was haben wir vor? 
Daten, API1sierung und weitere Anwendungen anschließen

Daten und Anwendungen analysieren Welche Daten und Anwendungen sind notwendig? 

Einheitliche valide Datenbasis inkl. 
Datenshop

Transparenz, Verlässlichkeit und eine zentrale 
Kaufplattform für Daten

API1 für kundenrelevante IT-
Anwendungen der DB InfraGO AG

Einfacher Zugang zu gewünschten Daten über API

Weitere Anwendung anschließen
Ziel: Alle Kundenanwendungen der DB InfraGO AG 
sind mit einem Zugriff zu erreichen.2

1

2

3

4

(1) API = Anwendungsprogrammschnittstelle    (2) Im ersten Schritt für den Bereich Fahrweg – Ausweitung um Bereich Personenbahnhöfe wünschenswert
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Blick in die Werkstatt: Mögliche Nutzeransicht vom Infraportal

Self-Service und Superuser statt 
manueller Prozesse und 
Koordinationsaufwänden

Intelligente Benutzerführung, weniger 
Aufwand in der Betreuung, 
diskriminierungs- und barrierefrei

Interaktion mit Kontakt- und 
Chatmöglichkeiten sowie integriertes 
Ticketsystem

Termine / Kalender und 
Benachrichtigungen für schnelle 
Übersichtlichkeit

Vorteile für Kund:innen
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NutzenbeitragNutzenbeitrag

Eine zentrale Nutzer- und Rechteverwaltung (NuR) für einen 
effizienten und sicheren Zugang zu allen Kundenanwendungen 
der InfraGO AG (>50 Anwendungen)

1x Nutzerverwaltung 1x Rechteverwaltung

Ist-Zustand ohne zentrale NuR Zielbild mit zentraler NuR

Rechnungsbahnhof

Bestellsystem

x-mal 
Nutzerverwaltung1

x-mal 
Rechteverwaltung2

AnDi, GretA etc.

(1) Authentifizierung = Nutzerverwaltung    (2) Autorisierung = Rechteverwaltung
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Für das Infraportal erfolgt der Log-in mit MFA 
(MultiFaktorAuthentifizierung)

(1) https://www.bsi.bund.de/DE/Themen/Verbraucherinnen-und-Verbraucher/Informationen-und-Empfehlungen/Cyber-Sicherheitsempfehlungen/Accountschutz/Zwei-Faktor-Authentisierung/zwei-faktor-authentisierung_node.html

Ein Passwort allein, bietet nach aktuellen Sicherheitsstandards nicht mehr den bestmöglichen Schutz1.

Anmeldung mit zwei Verifizierungsfaktoren

1. E-Mail-Adresse 2. Smartphone ODER Zertifikat

Sichere Anmeldung, keine Passwörter und längere Anmeldedauer.
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Heute sind im NetzCockpit1 bereits 16 Tools mit einem Zugriff 
über MFA verfügbar – 2 weitere folgen noch in 2024

Demnächst…
Hier geht‘s zum DB NetzCockpit: www.netzcockpit.de 

(1) Das DB NetzCockpit wird durch das Infraportal abgelöst werden.
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https://wafbasic-p-043.noncd.db.de/f?p=101:HOME::::::


Vielen Dank.
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