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Mangelnde Synchronisation der Gleiswechselinformationen 
innerhalb der Branche führt zu inkonsistenter Kommunikation
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Herausforderungen Auswirkungen

Datenqualität und -verfügbarkeit

Fehlende Echtzeitverarbeitung relevanter Informationen – 
Gleiswechsel werden zu spät oder gar nicht erkannt.

Inkonsistente Informationen

Gleiswechselinformationen für DB-Kanäle unterscheiden sich 
von denen der NE-Bahnen.

Operativ
- Fehlende Informationen für Mitarbeitende

- Zusätzliche Aufwände in der Disposition

Fahrgast
- Steigende Unsicherheit und Beschwerden

- Hektik und Orientierungslosigkeit am Bahnhof

- Überfüllung einzelner Bahnsteige



Zentraler Informationskanal ermöglicht frühzeitige und 
konsistente Gleiswechselinformation für die gesamte Branche
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IK-Gleiswechsel

Ein Tool, das zusätzliche Datenquellen nutzt, um 
insbesondere kurzfristige Gleiswechsel zuverlässiger zu 
erkennen und bereitzustellen. 

So wird eine frühe, umfassende und kanalübergreifend 
konsistente Kommunikation von Gleiswechseln ermöglicht.
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IK-Gleiswechsel ermöglicht branchenweite 
Synchronisation des Wissensstandes über alle Kanäle 

Konsolidierung zusätzlicher Datenquellen
berücksichtigt spontane Dispositionsmaßnahmen in Echtzeit.

Konsistente Lieferung von Gleiswechselinformationen an ITCS 
ermöglicht eine präzisere Erkennung von Gleiswechseln. 

Informationsausspielung an alle Kundenkanäle 
verschafft insbesondere bei kurzfristigen Änderungen einen 
zeitlichen Vorsprung.

Ohne IK-Gleiswechsel fehlen wichtige Datenquellen und 
es können Inkonsistenzen zwischen Kanälen entstehen.!



IK-Gleiswechsel ermöglicht bestmögliche branchenübergreifende 
Gleiswechselinformation für Mitarbeitende und Fahrgäste
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Positive Effekte

Rechtzeitige Information der Mitarbeitenden im Zug 
ermöglicht operative Verbesserungen:

- Ermittlung Halteposition passend zum kommunizierten 
Gleis

- Vorauswahl der Ausstiegsseiten in den Zügen

Frühe, klare und konsistente Kommunikation über alle 
Kanäle hinweg:

- Spürbar entspannteres Reiseerlebnis durch weniger 
Stress bei erforderlichen Bahnsteigwechseln

- Mehr Vorlaufzeit für den Fahrgast – weniger verpasste 
Züge und Anschlüsse

- Verringerung der Unsicherheiten erhöht das Vertrauen

Operativ Für Fahrgast



Diskriminierungsfreie Bereitstellung 
bietet der Branche eine einheitliche 
Informationsbasis für alle Anwendungen 
und Kanäle.

Sofortprogramm „Bessere Kundenkommunikation“ ist unser Angebot 
zur betreiberübergreifenden Zusammenarbeit in der Branche
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- Individuelle Begleitung bei der Anbindung des 
Informationskanals Gleiswechsel erfolgt über TAP-TSI-
Schnittstellen

- Bereitstellung im TAP-TSI-Format 
(ChangeOfTrackMessages v3.0.2.0) via SOAP, 
zukunftssicher und europaweit standardisiert 

- Neben der CI-Anbindung ist die Konfiguration von 
Company Code und Verwaltungs-IDs (EFZ) erforderlich, um 
relevante Gleiswechsel je EVU datenschutzkonform 
bereitzustellen
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Immer mehr Verkehrsunternehmen 
entscheiden sich für IK-Gleiswechsel

IK-Gleiswechsel ist erfolgreich bei ersten NE-Bahnen live 
gegangen – bereits positive Effekte für Fahrgäste realisiert.
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Gemeinsam als Branche 
besser werden.




