Prognose-Services

Produktvorstellung
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Unzureichende Qualitit und Inkonsistenz der Prognosen in der Branche
fithren zu widerspriichlicher und ungenauer Fahrgastinformation

Herausforderungen Auswirkungen

Inkonsistente Datenstande zwischen Marktakteuren Operativ

Inkonsistente Informationsbasis zw. Akteuren fiihrt zu unterschiedlichen — Ineffizienzen im Betrieb (Fehlentscheidungen)
Verspatungsprognosen fiir einen einzelnen Zug. — Anschlussverluste - Verschlechterung Gesamtpiinktlichkeit
Unvolistandige Datengrundlage Wirtschaftlich

Die einzelnen Akteure haben nur jeweils eine Teilsicht auf das > — Ineffiziente Ressourcennutzung

Betriebsgeschehen, so dass Prognosen kein vollstandiges Bild der

. . — Erhohte Kosten durch Redundanz
aktuellen Lage widerspiegeln.

Ungenaue Berechnungslogiken Fahrgast
Einige Prognosesysteme nutzen einfache Fortschreibungslogiken, was zu — Sinkende Kundenzufriedenheit / Steigende Beschwerden
ungenauen Prognosen fiihrt (,,+5 Minuten bleiben +5 Minuten®). — Vertrauensverlust
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Mit den Prognose-Services integrieren wir eine Vielzahl an
verkehrlichen und betrieblichen Informationen zu allen Fahrten im Netz
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Betriebs- und Echtzeitdaten der Prognosen in Branchenlésungen

ICE 527

von Frankfurt(Main)Hbf
© ICE 527 fihrt abweichend von

n Verarbeitung von mehreren Mio. Echtzeitdaten und Berechnung von 150 Mio. Prognosen pro Tag Frankfurt(Main)Hbf ab Gleis 7.
ab 49,40 €

E Einsatz von Expertenwissen unterstiitzt durch moderne KI-Verfahren m "

von Frankfurt(Main)Hbf

B Laufende fachliche Integration neuer Datenquellen & Optimierung der Modelle
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Einsatz innovativer KiI-Modelle bildet Fundament fiir aktuelle,
intelligente und zuverldssige Prognose

Aktuell Intelligent Zuverlassig
— Initiale Prognose fiir den gesamten — Reales Abbild der Verspatungsverlaufe — Friihzeitige Erkennung von Verspatungen
Zuglauf bereits mehrere Tage vor Zugstart — Beriicksichtigung aller Ziige inkl. Historie — Bereitstellung von Informationen ohne
. — Miniitliche Aktualisierung startet zwei I _ Automatische Erkennung von: I groere Schwankungen oder schrittweise .
Stunden vor Zugstart Anpassungen

— Wechselwirkung mit anderen Ziigen .
— Konsistente Prognose entlang des

— Die Daten werden in Echtzeit verarbeitet Inf K ller Einschrink
— Infrastruktureller Einschrankungen gesamten Zuglaufs

— Umleitungen
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Sofortprogramm ,,Bessere Kundenkommunikation® ist unser Angebot
zur betreiberiibergreifenden Zusammenarbeit in der Branche

Konsolidierte und qualitativ hochwertige Prognosedaten
Operativ ermoglichen fundiertere Entscheidungen und reduzieren
manuellen Aufwand

Verbesserte Prognosequalitat unterstiitzt die Einhaltung
vertraglicher Anforderungen und reduziert Kosten durch
Vermeidung redundanter und inkonsistenter Systeme

Prazisere und konsistente Prognosen entlang aller Kanale
erhohen die Verlasslichkeit der Reiseplanung und starken
Vertrauen sowie Zufriedenheit der Fahrgaste

Fahrgast-

orientiert
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Diskriminierungsfreie Bereitstellung bietet der Branche eine

einheitliche Informationsbasis fiir alle Anwendungen und Kanale

Anbindung an die Prognose-Services erfolgt iiber TAP-TSI-Schnittstellen

Manuelle und
GPS-Prognosen

Common
Interface

(EVU)

RBL-/Disposystem

TAP-TSI

v

{03 o

[
—>

Eingangsdaten

Reisendeinformationen

[

Common
Interface

P

* Betriebliche
Big-Data-
Prognose

|

TAP-TSI

RI-Prognoseautomat

- &

Nachverarbeitung

Das Common-Interface ist die Standard Schnittstelle fir das TAP-TSI Datenformat
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Fiir die Nutzung der Big-Data-Prognose sind
Schnittstellenanbindungen zwischen RBL-
System und RI-Prognoseautomat erforderlich

Uber die Schnittstellen bezieht der RI-
Prognoseautomat manuelle und GPS-basierte
Prognosen aus dem RBL-System und liefert die
Big-Data-Prognose zuriick

Fiir die Schnittstellen werden TAP-TSI-Formate
genutzt, sodass die zukiinftigen europaweiten
Standards bereits jetzt berticksichtigt sind

Nach Aufbau der Schnittstellen wird das EVU
individuell bei der Integration der Prognosen in
seine Systeme betreut
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Mit jedem weiteren Verkehrsunternehmen steigt die
Prognosequalitat fiir die Fahrgaste

Die Integration der Prognose-Services ist bei ersten NE-
Bahnen erfolgt - bereits positive Effekte fir Fahrgaste
realisiert.
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Gemeinsam als Branche
besser werden.







