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Das Sofortprogramm „Bessere Kundenkommunikation“ verbessert das 
Kundenerlebnis über 3 Hebel – dafür investieren wir zusätzlich 25 Mio. €
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Insbesondere in betrieblich anspruchsvollen Lagen, stellen wir 
korrekte und verständliche Reisendeninformation bereit

2

Korrekte & rechtzeitige Daten
Wir modernisieren IT und Prozesse in 
Leitstellen und nutzen KI für korrekte 
Eingaben und verlässliche RI

Branchenübergreifend hohe 
Qualitätsstandards
Wir bündeln RI-Aufgaben in der DB 
InfraGO und etablieren einen 
einheitlichen Qualitätsfokus mit 
Branchenpartnern

Moderne Kunden-Touchpoints
Wir erweitern Kundenkanäle, schaffen neue 
KI-gestützte Angebote und installieren 
zusätzliche Bahnhofsinformationstafeln



Hebel 1:
Korrekte & rechtzeitige Daten
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Ausgewählte Maßnahmen:

Modernisierung/ Automatisierung 
DB Dispositionssysteme
Wirkung – Schrittweise Verbesserung, Roll-out von Q1 bis Q4/2026

Durch (Teil-)Automatisierung erhalten Fahrgäste bei 
Störungen schneller Informationen, u. a. zu Ausfällen

Verbesserung KI-Verspätungsprognose
Wirkung – Schrittweise Verbesserung Start Q1/2026
Durch Verarbeitung neuer Daten erhalten Fahrgäste präzisere 
Verspätungs- und Umstiegsprognosen für ihre Reise

Aktuellere Fahrpläne
Wirkung – Q1/2027

Fahrgäste erhalten frühzeitig verlässliche 
Fahrplaninformationen und –Anpassungen, die u. a. durch 
Baustellen ausgelöst werden

Qualität 
Verspätungs-
prognose*

70,2%

2025

> 74%

Ziel 12/2026

Rechtzeitige 
Information zu 
Haltausfällen*

85,0%

2025

> 90%

Ziel 12/2026

Erfolgsmessung:

*gemessen in 50/50 Logik aus Regio & Fernverkehr



Hebel 2:
Moderne Kunden-Touchpoints
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Ausgewählte Maßnahmen:

Einführung KI-Chat-Assistent
Wirkung – Probebetrieb ab Q1/2026 – Roll-out ab Q4/2026

Durch den neuen KI-Chat erhalten Fahrgäste leichter 
personalisierte Informationen und Antworten auf Fragen

Neue Anzeiger an Bahnhöfen
Wirkung – kontinuierlicher Hochlauf ab 01/2026
Durch modernere Anzeiger erhalten Fahrgäste am Bahnhof 
verständliche Informationen und Orientierung für ihre Reise

Funktionsausbau DB Navigator
Wirkung – Schrittweise ab 03/2026
Mehr Handlungssicherheit insb. in Störungen für Fahrgäste 
u.a. durch Live-Activities, Zugpositionen und hilfreiche 
Störungsinfos; schnellere Verarbeitung (Latenz) von 
zeitkritischen Informationen, z. B. Gleiswechsel

Installierte 
Zug-Info-
Monitore (ZIM)

682

Per 08/26

900

Ziel 2026

Roll-out 
KI-Chat-Assistent

Q4/2026

Latenz zw. 
Bhf-Anzeiger  & 
Navigator 

75s

2025

10s

Ziel 2026

Erfolgsmessung:



Hebel 3:
Branchenübergreifend hohe Qualitätsstandards
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Ausgewählte Maßnahmen:

RI-Qualitätsoffensive mit der Branche
Wirkung – 01/2027 

Die Reisendeninformations-Plattform als zentrale 
Datenplattform inkl. aller Schnittstellen zur Branche 
wird von der DB AG an die DB InfraGO übertragen 
und dort betreiberneutral betrieben

Einführung „DB Info“
Wirkung – 12/2026 

Fahrgäste erhalten ein neues betreiberunabhängiges 
Informationsprodukt

Betreiberübergreifende Verkehrsmeldungen
Wirkung – Verfügbar ab 09/2026, im Anschluss Erhöhung Nutzerzahl
Fahrgäste erhalten betreiberunabhängig konsistente 
Störungs- und Baustelleninformationen

Übertragung der 
RI an die InfraGO 01/2027

Einführung 
InfraGO Navigator

12/2026

Betreiberüber-
greifende Meldungs-
seite aufgebaut

09/2026

Erfolgsmessung:

RI-
Plattform



Übertragung der RI-Plattform auf die InfraGO schafft 
sichtbare Ergebnisse für Branche und Reisende
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Reisende erhalten ein betreiberübergreifendes, 
wettbewerbsneutrales Informationsprodukt.

DB Info: 
Sichtbare Ergebnisse für Reisende

Umfassende Daten der Infrastruktur verbessern die 
Orientierung und leiten den Kunden zu den guten 
Serviceangeboten an den Bahnhöfen.

Barrierefreies Reisen wird durch Verbindung des 
Informationsangebotes mit den 
Unterstützungsangeboten der DB InfraGO verbessert.

Technischer Umfang:

Verkehrsmeldungen, Baustellen und Störungen 
werden bundesweit einheitlich, konsistent und 
verständlich dargestellt.

Gemeinsame Datenbasis für 
die gesamte Branche

Daten-Konsistenz und 
geringe Latenzen

Verbindungs- und 
Störungsauskunft

Digitale und barrierefreie 
Wegefindung

Keine Vertriebsfunktion




